
 
 

INSTRUCTIVO PARA ACCEDER AL SERVIDOR SFTP DEL MINCETUR Y TRANSMITIR 
LOS ARCHIVOS QUE CONTIENEN LOS DATOS ECONÓMICOS Y TÉCNICOS 

 
POR SI OLVIDA SU CONTRASEÑA: 
 

a) En caso se olvide su contraseña, debe dar clic en el Botón “FORGOT PASSWORD?”  (ver 
Imagen 1). 
 

 
Imagen 1 

 
 

b) Al realizar esta acción, se desplegará una pantalla en la que deberá ingresar su usuario 
(RUC/ND), los caracteres que aparecen en la imagen de verificación (captcha) y, a 
continuación, seleccionar el botón "SUBMIT" para continuar con el proceso. (ver Imagen 2) 
 

 
Imagen 2 

  



 
 

c) Luego de lo cual se mostrará la siguiente pantalla, donde debe dar clic en el botón “DONE” 
(ver Imagen 3) 
 

 
Imagen 3 

 
d) Llegará al correo de la persona de contacto, un correo de la solicitud de reseteo del password 

(ver Imagen 4), donde debe dar clic en el botón denominado “RESET PASSWORD” 

 
Imagen 4 

  



 
 

e) Se abrirá la siguiente pantalla donde debe ingresar su usuario (RUC/ND) (ver imagen 5) y 
debe dar clic en el botón denominado “NEXT” 
 

 
Imagen 5 

 
f) Luego en la siguiente pantalla, debe ingresar su nueva contraseña. Es importante que esta 

cumpla con los siguientes requisitos: un mínimo de 8 caracteres, incluyendo al menos una 
letra mayúscula y un número. (ver Imagen 6) y debe dar clic en el botón “SAVE” 

 

 
Imagen 6 

  



 
 

g) Con este paso, su contraseña habrá sido actualizada exitosamente y podrá iniciar sesión 
utilizando su nueva contraseña. (ver Imagen 7) 

 
Imagen 7 
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